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1. TEN THUONG MAI: Bao hiém trach nhiém nghé nghiép.

2. QUY TAC BAO HIEM AP DUNG

Quy tac Bao hiém trach nhiém nghé nghiép ban hanh k&ém theo Quyét dinh sé 1450
/QD-PHH ngay 06/07/2020 clia Téng Giam déc Téng Coéng ty Bao hiém BIDV.

3. PpOI TUGNG, PHAM VI BAO HIEM

31. Trach nhiém dan su
© Bat ky trach nhiém phap ly nao phai boi thudng; va
¢ Bat ky chi phiva phitén nao ma tdoa an phan quyét Ngusi dudc bao hiém phai chi tra;

Phat sinh tU bat ky trach nhiém dan su nao la hau qua clia moét khiéu nai vé viéc vi
pham trach nhiém nghé nghiép trong khi thuc hién céng viéc thudc nganh nghé kinh
doanh cla Ngugi dudc bao hiém véi diéu kién khiéu nai d6 dudc 1ap 1an dau tién trong
thai han bao hiém va dugc théng bdo cho BIC trong thai han bao hiém.

3.2. Chi phi va phi ton bao chiia

Khi dugc bao hiém theo bao hiém nay, BIC cling sé tra cho Ngugi dugc bao hiém hoac
thay mat Ngudi dudc bao hiém tra bat ky chi phi va phi tén hgp ly nao (bao gém thué
va tién lai 4p dung, nhung khéng bao gobm mat mat vé thu nhap) phat sinh trong viéc
bao chiia bat ky khiéu nai nao dua ra chéng lai Ngudi dugc bao hiém, véi diéu kién 1a
BIC d& dbéng y trudc bang van ban vé viéc thanh todn nay. Bat ky khoan tién nao tra
theo diéu khodn nay déu dugc bao gom trong han muc boi thudng

4. CAC PIEM LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM
BIC sé khong chi trd cho:

© Trach nhiém hang khéng va hang hai - bat ky hhiéu nai nao truc ti€p hay gian tiép
phat sinh tu, 1a hdu qua hodc gdp phan bdi thiét hai hodc thudng tat cho may bay, tau
thuyén, hanh khach hoac phi hanh doan.

© Chat Amiang - bat ky khiéu nai nao phat sinh truc ti€p hodc gian ti€ép tU, hodc la hau
qua hodc dugc gop phan bdi bat ky chat amidng, sgi amidng hodc dan xuat t amiang.
Tuy nhién diéu khoan loai tri nay sé khéng ap dung doi véi bat ky khiéu nai hodc moét
phan cua bat ky khi€u nai nao déi vai cac thiét hai vé tai chinh phat sinh tU viéc vi pham



trach nhi@m nghé nghiép khi ma nguyén nhan dan dén su vi pham nay khéng lién quan gi
dén viéc phai nhiém chat Amiang.

©  Trach nhiém hodc nghia vu dam nhan - bat ky khi€u nai nao phat sinh truc ti€p hoac
gian tiép tU, hodc 1a hau qua tu hoac dudc gbép phan bdi viec Ngudi dudc bao hiém
dam nhan bat ky trach nhiém nao nam ngoai hoat déong théng thudng nganh nghé
kinh doanh clia Ngugi dugc bao hiém.

©  Céac khodn héi 1o va chi tra bat hop phap - bat ky khiéu nai nao truc tiép hodc gian tiép
phat sinh td, 1a hau qua hoac gép phan bai:

¢ Cac khodn chitrd, cdc khoan hoa hong, tién thudng, uu dai hodc mang dén bat ky
quyén Igi nao khac cho nhan vién Chinh phu trong nudc hodc nudc ngoai toan
thdi gian hoac ban thdgi gian hoac cho cac vién chic thudc luc lugng va trang, dai
ly, dai dién, nhan vién hodc bat ky thanh vién nao cla gia dinh ho hoadc cac té chc
ma ho la hdi vién, hoac

¢ Cac khodn chi trd, cadc khoan hoa héng, tién thudng, uu dai hodc mang dén bat ky
quyén Igi ndo khac cho céc quan chuc, gidm déc, dai ly, lién danh, dai dién, cé déng
hodc chii sé hliu hodc nhan vién cla ho hodc td chic lién két toan thai gian hoac
ban thai gian cla bat ky khdch hang nao ciia Ngugi dugc bao hiém hodc thanh
vién cla gia dinh ho hodc bat ky té chic nao ma ho la hdi vién, hoac

¢ Cac khoan déng goép chinh tri, cho du la trong nudc hoac nudc ngoai.
¢ Viéc Ngudi dudc bao hiém nhan bat ky mot khoan Igi nhuan nao, khoan thudng
nao hoac Igi thé nao ma Ngudi dudc bao hiém khéng dudc phép.

© Tién phat - bat ky khoan phat va/hodc phat va nao

©  Ngugsi dugc bao hiém chéng lai Ngudi dugc bao hiém - bat ky khi€u nai nao:
¢ Bdi hodc nhan danh Ngugi dugc bao hiém; hoac
¢ Bdihodc nhan danh bat ky cong ty me, cong ty con hodc cong ty lién két ciia Ngudi

dudc bao hiém; hoac
¢ TUbat ky thanh vién gia dinh nao;

O  Viéc mat khd nang trd ng - bat ky khiéu nai nao truc ti€p hodc giadn ti€p phat sinh bai,
la hdu qua, hoac gép phan bdi viéc mat kha nang thanh toédn, pha san, bi quan ly hay
thanh ly cda bat ky bén nao lién quan dén du an.

O Hanhvicdoy (Itra dao, khéng trung thuc va hanh vi pham téi va vi pham phap luat)

¢ Bat ky khiéu nai nao truc tiép hoac gian ti€p phat sinh tU, 1a hdu qua hoac gdp
phan bdi mét hanh vi hay su thiéu sét thuc té cla Ngudi dugc bao hiém hodc nhan
vién, nha thau hodc nha tu van cla Ngudi dudc bao hiém, bi cdo budc cd tinh chat
IUa dao, khong trung thuc, ac y hodc pham t6i hinh su va

¢ Bat ky trdch nhiém nao truc tiép hodc gidn ti€p phat sinh tu, 1a hdu qua hodc gdp
phan bgi viéc Ngudi dugc bao hiém hodc nhan vién, nha thau hodc nha tuvan cla
Ngusi dugc bao hiém cd tinh vi pham bat ky luat dinh, quy dinh, hép déng hodc
nghia vu nao.
©  Chiphindi bd va chi phi quan ly - chi phi ndi b, chi phi quan ly va tat ca cac chi phiva
phitén khac clng van sé phat sinh cho du khdéng cé bat ky mot khiéu nai, tinh hudéng
va/ hoac théng bao nao.



O Trach nhiém quan ly — bat ky khiéu nai nao phat sinh truc tiép hay gian tiép, la hau qua
hodc gép phan bdi hoat ddng clia ngudi dugc bao hiém ma khéng phai la mot phan
trong viéc cung cap dich vu chuyén nghiép lién quan dén nganh nghé kinh doanh cua
Ngugdi dugc bao hiém, va khi khi€u nai dé hay cac chi phi diéu tra phat sinh lién quan
dén vai tro va trach nhiém clia ngudi dudc bao hiém vdi tu cach 1a gidam déc va/ hoac
vién chuc clda bat ky moét phap nhan va/hodc cong ty va/hodc té chic doan thé nao.

© Dich vu quan ly - bat ky khi€u nai nao truc ti€p hoac gian ti€p phat sinh tu, la hadu qua
hoac gép phan bai ngusi dugdc bao hiém hoac trach nhiém cda ngudi dugc bao hiém
lién quan dén phan cong viéc dugc thuc hién badi bén thi ba cho ngudi dugc bao hiém
hodc nhan danh ngudi dudc bao hiém theo hop déng gilia ngudi dugc bao hiém va
bén thd ba doé lién quan tdi:

¢ Bat kyvan dé nao lién quan dén bao hiém, dau tu, marketing, luat hodc thué; hoac

¢ Cung cap hodc khdéng thé cung cap tai chinh; hoac

¢ Bat ky viéc udc tinh chi phi xay dung, trt phi nhing udc tinh nay dugc thuc hién
bai cac k¥ su hoac kiém dinh vién chuyén nghiép; hoac

¢ Chi phi ctia mét du an, hoac bat ky phan nao clda du an, cao han bat ky du toan,
han muc hoac du bao tai chinh nao.

o Hat nhan -bat ky khiéu nai nao phat sinh truc ti€p hodc gian ti€p, 1a hau qua hoac gép
phan bdi phdéng xa ion hod hay 6 nhiém phdng xa tU nhién liéu hat nhan hay tU bat ky
chat thai hat nhan do su dét chay nhién liéu hat nhan.
O  Trach nhiém d6i v8i nhan vién - bat ky khiéu nai nao:
¢ DOGi v3di thugng tat than thé, ton thugng tinh than, 6m dau, bénh tat hay td vong
cla bat ky nhan vién nao cua Ngugi dudc bao hiém phat sinh bdi hay trong qua
trinh lam viéc;

¢ DOGivdithiét hai, hu hdng bao gom cd mat kha nang st dung déi vaéi bat cd tai san
nao clia Ngusi dugc bao hiém phat sinh bai hay trong qua trinh st dung lao déng
cla Ngugi dugc bao hiém.

©  Trach nhiém clia ngugi chiém gil - bat ky khiéu nai nao phat sinh truc tiép hoac gian
tiép, la hadu qua hoac gép phan bdi bat ky trdch nhiém nao phat sinh hodc bi cdo budc
da phat sinh tU viéc ngudi dugc bao hiém chiém gilt hodc sé hliu bat ky tai san thuc té
va/ hodc bat déng san nao.

o O Nhiém
¢ Bat ky khi€u nai nao phat sinh truc ti€p hoac gian tiép, la hau qua, hoac gép phan bdi:

m  Viéc xa thai, phat tadn, hodc ro ri cé thuc hodc bi cdo budc la cé clia chat gay 6
nhiém, phat sinh tU thiét k& hodc dac diém k¥ thuat cla thiét bi may moc
hodc cau truc két cdu ma cd tinh quyét dinh déi vai, va dudc thiét ké véi muc
dich han ché viéc phat tan chat gay 6 nhiém ra madi trudng; hoac

m  B&t ky hanh déng cudng ché hodc kién tung nao lién quan dén viéc ngan
chan, don dep, lam sach hodc xU ly chat gay 6 nhiém dé.

¢ Cho muc dich cua diéu khoan loai trt nay, chat gay 6 nhiém cé nghia la:

s BA&t ky chat rdn, chat 16ng, khi ga hodc cdc chat gay kich thich hodc céac chat
gay 6 nhiém, bao gdm nhung khéng gidi han & khdi, hoi nudc, bé hdng, hai
khoi, axit, kiém, hda chat; hoac
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s Bat ky chat thai nao bao gom chat thai dudc téi s dung, tai tan trang va tai
ché; hoac

m  Ba&t ky su phat thai ra khdng khi, mui hugng, nudc thai, dau, san pham dau,
chat thai lay nhiém hodc chat thai y té hodc bat ky 6 nhiém tiéng én nao.

© Khiéu nai hoac tinh huéng trudc day, dang giai quyét va da biét — tuy thudc vao diéu
khodn mad rong tu déng bao hiém lién tuc:

¢ Bat ky khiéu nai nao dugc dua ra hodc thong bao cho Ngudi dudc bao hiém trudc
ngay bat dau cda thai han bao hiém;

¢ Batkysukién hodc tinh huéng nao xay ra trudc thai han bao hiém ma Ngudi dudc bao
hiém:

. L&ramodtcach hgp ly da phai biét 1a sé dan dén mot khiéu nai; hoac
D3 dudc thong bdo theo bat ky don bao hiém nao trudc day.

o  San pham - bat ky khiéu nai truc ti€p hay gian ti€p nao phat sinh tu, la hau qua, hoac
gop phan bdi viéc ban, cung cap, |ap dat, sita chia, thay déi hodc san xuat hang héa
cla Ngugi dugc bdo hiém hodc trén danh nghia ctia Ngudi dugc bao hiém.

© Thiét hai do bi phat - bat k¥ thiét hai ndo do bi phat, va/hoac thiét hai cé tinh canh céo
va/hodc, bat ky thiét hai gia tdng thém hay thiét hai bd sung, phat sinh ti viéc tang |én
nhiéu 1an cac loai thiét hai phai dén bu.

o Ton that tai chinh thuan tldy - bat ky khiéu nai nao lién quan dén ton that tai chinh
thuan tay.

© Hoan phi-hoan trd phicho mét bén th( ba va céc chi phiva phi ton lién quan.

¢ Ngay hoité - bat ky khi€u nai nao phat sinh t hoat ddng Ngudgi dugc bao hiém da thuc
hién trudc ngay hoi to.

O Khung bd - bat ky khiéu nai nao phat sinh truc ti€p hay gian tiép tu, 1a hdu qua, hoac
gop phan bai bat ky hanh déng khung bé nao.

Vi muc dich cua diéu khoan loai tri nay, mét hanh déng khidng bé cé nghia la moét
hanh déng bao gém nhung khéng gidi han viéc st dung vl luc, hay bao luc, va/hodc
de doa sU dung vl luc hay bao luc cla bat ky mét cd nhan hay nhém ngudi nao, du
hanh déng doéc 1ap hay dai dién hay cé lién quan dén bat ky (cac) té chic hoac (céc)
chinh quyén nao ma hanh déng nay vé mat ban chat hay béi canh la nham muc dich
hodc cd lién quan dén chinh tri, tdn gido, y thic hé&, dan téc hay cdc muc dich hoac ly
do tuong tu, bao gém ca cac y dinh tac dong dén bat cl chinh quyén nao va/hoac
nham gay sa hdi cho quan ching hay moét bé phan quan chung.

Nham lam ré, BIC sé khéng chiu trach nhiém theo don bao hiém nay bdi thusng cho
Nngugdi dugc bao hiém dsi vai bat ky tén that, thiét hai, chét, thucong tat, bénh tat, chi phi
hodc phitén dudi bat ky hinh thic nao phat sinh truc ti€p hoac gian ti€p tu, 1a hau qua
hoac lién quan dén:

¢ Bat ky hanh déng khing bé nao bat ké nguyén nhan hodc su kién nao khac déong
thai hodc ti€p ndi gdp phan vao ton that; hoac

¢ Bat ky hanh déng nao dudc thuc hién nham kiém soat, ngan chan, dan ap hodc theo
bat ky cach thic nao lién quan dén hanh déng khiang baé.



©  Khodn ng thugng mai - bat ky khiéu nai nao phat sinh truc ti€p hodc gian tiép tu, la
hau qua, hoac dugc déng gép bdai bat ky khoan ng thusgng mai hoac tén that thuong
mai nao cla Ngugdi dudc bao hiém, hodc bat ky khodn dam bao hoadc bao 1dnh nao do
Ngudi dugc bao hiém dua ra cho mot khoan ng hodc viéc thuc hién bat ky tradch nhiém
nao clia mot bén thd ba.

o Cbéng nghé chua dudc kiém dinh - bat ky khi€u nai nao phat sinh truc tiép hoac gian
tiép tu, 1a hau qua, gép phan bdi viéc st dung cdng nghé |an dau tién dugc st dung
hodc cong nghé trudc dé chua ting dudc st dung thanh céng trén cd sd thusng mai.

© Vung ladnh thé va quyén tai phan cua Hoa Ky/ Canada - bat ky khiéu nai nao:

®m  Phatsinh t bat ky trach nhiém dan su nao xay ra 3 Hop Chung Quéc Hoa Ky/ XU
Tu Tri Canada hodc bat ky vung 1anh thd hodc bao hdé nao clia cac nudc nay; hoac

m  Dudc duara moéttoa an & Hop Ching Qudc Hoa Ky/XU Tu Tri Canada hoac bat
ky vung lanh thdé hodc bao hé nao clia cac nudc nay.

O Chién Tranh - bat ky khiéu nai nao phat sinh truc ti€p hay gian tiép, la hdu qua, hoac
dugc gép phan bdi chién tranh, xam ludc, hanh déng cua ké thu nudc ngoai, hanh
dong thu dich hodc cdc hanh dong tuang tu chién tranh (cho du cé tuyén bé chién
tranh hay khéng), ndi chién, réi loan, cach mang, ndi day, thé luc quan su hodc tiém
quyén, thiét quan luat hodc cudp bdéc cé lieén quan dén dinh céng, déng clia nha may,
bao loan, dan bién la mot phan hodc la su ndi day cla quan chidng, ndi loan, hoac tich
thu hodc qudc hltu hda hoac trung dung hodc pha hdy tai sdn do hodc theo ménh Iénh
cla chinh phu hodc chinh quyén dia phuong.

5. TRACH NHIEM VA HAU QUA PHAP LY DO VI PHAM NGHIA VU CUNG
CAP THONG TIN

o  Khigiao két hgp déng bao hiém, BIC cé trach nhiém cung cap day du, chinh xac théng
tin lién quan dén hgp dong bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém
cho bén mua bao hiém; B&n mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém cé trdch nhiém cung
cdp day du, trung thuc thdong tin lién quan dén déi tuong bao hiém cho BIC.

O Trudng hdp Bén mua bao hiém/Ngusdi dudc bao hiém c6 y cung cap khdong day du
théng tin hodc cung cap théng tin sai su that nham giao két hdp dong bao hiém dé
dudgc hudng quyén Igi bao hiém thi BIC cd quyén hdy bo hgp déng bao hiém hoac hdy
bd bao hiém déi véi Ngudi dudc bao hiém dé. BIC khéng ¢é trdch nhiém tra tién bao
hiém va sé hoan lai 70% phi bao hiém cho B&n mua bao hiém. Bén mua bao hiém phai
boi thusng thiét hai phat sinh cho BIC (néu cd).

O Trudng hdp BIC cb y khdng thuc hién nghia vu cung cdp théng tin hodc cung cap
théng tin sai su that nham giao két hgp déng bao hiém thi Bén mua bao hiém coé
quyén hly bd Hgp déng bao hiém, dugc hoan lai 100% phi bao hiém da dong. BIC phai
boi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém (néu cd).

6. QUY PINH VE CHAM DUT HIEU LUC HOP BONG BAO HIEM TRUSC HAN

Khéng hiy ngang —Bon bao hiém nay la don khéng thé hidy ngang, tri trudng hgp phi
bao hiém khéng dudc thanh toan. Phi bao hiém dudc tinh s& xem nhu dudc hudng
toan bd tai ngay hiéu luc clia don bao hiém.



7.

© O o0 o o

o

HUGNG DAN YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

Ngugi dugc bao hiém cd trach nhiém cung cap cho BIC 01 bd hd s6 bao gom cac tai
liéu sau day:

Van ban khi€u nai doi boi thudng ctia Bén thi ba bi thiét hai;
Thoéng bdo tén that, Gidy yéu cau boi thusng;

Bién ban vé su kién bao hiém gay thiét hai cho Bén thu ba;

Bién ban gidm dinh thiét hai; hodc Bién ban xac nhan vé thiét hai;

Cac tai liéu, ching tU lién quan dén téi su kién bao hiém va viéc khic phuc thiét hai
(néu cd);

Bién ban hoa giai gitta Ngugi dudc bao hiém va Bén th( ba bi thiét hai;

Phan quyét cla Toa an hodc trong tai vé giadi quyét trach nhiém dan su gitta Ngugi
dudc bao hiém va Bén th( ba bi thiét hai (néu co);

Cac gidy t3 ching minh vé sé tién hay gia tri hién vat da boi thudng cho Bén thd ba;

Céc giay tg, tai liéu khac lién quan theo yéu cau cua BIC.

8. THG3I HAN BAO HIEM

Quy dinh chi tiét tai Hgp déng bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém

9. THG3I HAN THANH TOAN PHi BAO HIEM

10.

(1)

Quy dinh chi tiét tai Hgp dong bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém.

LUU Y

Pay 13 tai liéu tom tat quy tac bao hiém; pham vi bdo hiém, diéu kién diéu khoan bao
hiém, diéu khoan loai tri trach nhiém bao hiém cu thé dudc quy dinh chi tiét trong
Quy tac Bao hiém trach nhiém nghé nghiép ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1450
/QB-PHH ngay 06/07/2020cta Téng Giam déc Téng Céng ty Bao hiém BIDV( dudc
dang tai trén website www.bic.vn)

Bén mua bao hiém can luu y tuan thd quy dinh tai cac tai liéu dinh kém bd Hgp déng
bao hiém dé dam bao quyén va Igi ich ciia minh, dac biét |a nghia vu ké khai théng tin
va thanh todn phitheo dung thoda thuan.

Trudng hop mua bao hiém trén maoi trudng mang, B&n mua bao hiém co thé truy cap
va tai xudng Hop déng bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém va céc tai liéu dinh kém
bd Hgp dong bao hiém bang cach quét ma QR thé hién trén Gidy ching nhan bao
hiém? .

Gidy ching nhdn bdo hiém con hiéu luc va cd gid tri phdp ly & Gidy ching nhdn cé ndi dung tring khdp
v3i ban dugdc tdi vé khi quét ma QR néu trén va cé ch ky dién td con hiéu luc cda BIC.
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