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1. TÊN THƯƠNG MẠI:  Bảo hiểm trách nhiệm nghề nghiệp.

2. QUY TẮC BẢO HIỂM ÁP DỤNG

 Quy tắc Bảo hiểm trách nhiệm nghề nghiệp ban hành kèm theo Quyết định số 1450 
/QĐ-PHH ngày 06/07/2020 của Tổng Giám đốc Tổng Công ty Bảo hiểm BIDV.

3. ĐỐI TƯỢNG, PHẠM VI BẢO HIỂM

3.1. Trách nhiệm dân sự

 Bất kỳ trách nhiệm pháp lý nào phải bồi thường; và

 Bất kỳ chi phí và phí tổn nào mà tòa án phán quyết Người được bảo hiểm phải chi trả; 

 Phát sinh từ bất kỳ trách nhiệm dân sự nào là hậu quả của một khiếu nại về việc vi 
phạm trách nhiệm nghề nghiệp trong khi thực hiện công việc thuộc ngành nghề kinh 
doanh của Người được bảo hiểm với điều kiện khiếu nại đó được lập lần đầu tiên trong 
thời hạn bảo hiểm và được thông báo cho BIC trong thời hạn bảo hiểm.

3.2. Chi phí và phí tổn bào chữa 

 Khi được bảo hiểm theo bảo hiểm này, BIC cũng sẽ trả cho Người được bảo hiểm hoặc 
thay mặt Người được bảo hiểm trả bất kỳ chi phi và phí tổn hợp lý nào (bao gồm thuế 
và tiền lãi áp dụng, nhưng không bao gồm mất mát về thu nhập) phát sinh trong việc 
bào chữa bất kỳ khiếu nại nào đưa ra chống lại Người được bảo hiểm, với điều kiện là 
BIC đã đồng ý trước bằng văn bản về việc thanh toán này. Bất kỳ khoản tiền nào trả 
theo điều khoản này đều được bao gồm trong hạn mức bồi thường

4. CÁC ĐIỂM LOẠI TRỪ TRÁCH NHIỆM BẢO HIỂM

 BIC sẽ không chi trả cho: 

 Trách nhiệm hàng không và hàng hải – bất kỳ hhiếu nại nào trực tiếp hay gián tiếp 
phát sinh từ, là hậu quả hoặc góp phần bởi thiệt hại hoặc thương tật cho máy bay, tàu 
thuyền, hành khách hoặc phi hành đoàn.

 Chất Amiăng – bất kỳ khiếu nại nào phát sinh trực tiếp hoặc gián tiếp từ, hoặc là hậu 
quả hoặc được góp phần bởi bất kỳ chất amiăng, sợi amiăng hoặc dẫn xuất từ amiăng. 
Tuy nhiên điều khoản loại trừ này sẽ không áp dụng đối với bất kỳ khiếu nại hoặc một 
phần của bất kỳ khiếu nại nào đối với các thiệt hại về tài chính phát sinh từ việc vi phạm 
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trách nhiệm nghề nghiệp khi mà nguyên nhân dẫn đến sự vi phạm này không liên quan gì 
đến việc phơi nhiễm chất Amiăng. 

 Trách nhiệm hoặc nghĩa vụ đảm nhận – bất kỳ khiếu nại nào phát sinh trực tiếp hoặc 
gián tiếp từ, hoặc là hậu quả từ hoặc được góp phần bởi việc Người được bảo hiểm 
đảm nhận bất kỳ trách nhiệm nào nằm ngoài hoạt động thông thường ngành nghề 
kinh doanh của Người được bảo hiểm. 

 Các khoản hối lộ và chi trả bất hợp pháp – bất kỳ khiếu nại nào trực tiếp hoặc gián tiếp 
phát sinh từ, là hậu quả hoặc góp phần bởi:

 ◆  Các khoản chi trả, các khoản hoa hồng, tiền thưởng, ưu đãi hoặc mang đến bất kỳ 
quyền lợi nào khác cho nhân viên  Chính phủ trong nước hoặc nước ngoài toàn 
thời gian hoặc bán thời gian hoặc cho các viên chức  thuộc lực lượng vũ trang, đại 
lý, đại diện, nhân viên  hoặc bất kỳ thành viên nào của gia đình họ hoặc các tổ chức 
mà họ là hội viên, hoặc

 ◆  Các khoản chi trả, các khoản hoa hồng, tiền thưởng, ưu đãi hoặc mang đến bất kỳ 
quyền lợi nào khác cho các quan chức, giám đốc, đại lý, liên danh, đại diện, cổ đông 
hoặc chủ sở hữu hoặc nhân viên  của họ hoặc tổ chức liên kết toàn thời gian hoặc 
bán thời gian của bất kỳ khách hàng nào của Người được bảo hiểm hoặc thành 
viên của gia đình họ hoặc bất kỳ tổ chức nào mà họ là hội viên, hoặc

 ◆  Các khoản đóng góp chính trị, cho dù là trong nước hoặc nước ngoài.

 ◆  Việc Người được bảo hiểm nhận bất kỳ một khoản lợi nhuận nào, khoản thưởng 
nào hoặc lợi thế nào mà Người được bảo hiểm không được phép.

 Tiền phạt – bất kỳ khoản phạt và/hoặc phạt vạ nào   

 Người được bảo hiểm chống lại Người được bảo hiểm – bất kỳ khiếu nại nào:

 ◆  Bởi hoặc nhân danh Người được bảo hiểm; hoặc 

 ◆  Bởi hoặc nhân danh bất kỳ công ty mẹ, công ty con hoặc công ty liên kết của Người 
được bảo hiểm; hoặc 

 ◆  Từ bất kỳ thành viên gia đình nào; 

 Việc mất khả năng trả nợ - bất kỳ khiếu nại nào trực tiếp hoặc gián tiếp phát sinh bởi, 
là hậu quả, hoặc góp phần bởi việc mất khả năng thanh toán, phá sản, bị quản lý hay 
thanh lý của bất kỳ bên nào liên quan đến dự án. 

 Hành vi cố ý (lừa đảo, không trung thực và hành vi phạm tội và vi phạm pháp luật)

 ◆  Bất kỳ khiếu nại nào trực tiếp hoặc gián tiếp phát sinh từ, là hậu quả hoặc góp 
phần bởi một hành vi hay sự thiếu sót thực tế của Người được bảo hiểm hoặc nhân 
viên , nhà thầu hoặc nhà tư vấn của Người được bảo hiểm, bị cáo buộc có tính chất 
lừa đảo, không trung thực, ác ý hoặc phạm tội hình sự và 

 ◆  Bất kỳ trách nhiệm nào trực tiếp hoặc gián tiếp phát sinh từ, là hậu quả hoặc góp 
phần bởi việc Người được bảo hiểm hoặc nhân viên , nhà thầu hoặc nhà tư vấn của 
Người được bảo hiểm cố tình vi phạm bất kỳ luật định, quy định, hợp đồng hoặc 
nghĩa vụ nào.

 Chi phí nội bộ và chi phí quản lý – chi phí nội bộ, chi phí quản lý và tất cả các chi phí và 
phí tổn khác  cũng vẫn sẽ phát sinh cho dù không có bất kỳ một khiếu nại, tình huống 
và/ hoặc thông báo nào. 
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 Trách nhiệm quản lý – bất kỳ khiếu nại nào phát sinh trực tiếp hay gián tiếp, là hậu quả 
hoặc góp phần bởi hoạt động của người được bảo hiểm mà không phải là một phần 
trong việc cung cấp dịch vụ chuyên nghiệp liên quan đến ngành nghề kinh doanh của 
Người được bảo hiểm, và khi khiếu nại đó hay các chi phí điều tra phát sinh liên quan 
đến vai trò và trách nhiệm của người được bảo hiểm với tư cách là giám đốc và/ hoặc 
viên chức của bất kỳ một pháp nhân và/hoặc công ty và/hoặc tổ chức đoàn thể nào.

 Dịch vụ quản lý – bất kỳ khiếu nại nào trực tiếp hoặc gián tiếp phát sinh từ, là hậu quả 
hoặc góp phần bởi người được bảo hiểm hoặc trách nhiệm của người được bảo hiểm 
liên quan đến phần công việc được thực hiện bởi bên thứ ba cho người được bảo hiểm 
hoặc nhân danh người được bảo hiểm theo hợp đồng giữa người được bảo hiểm và 
bên thứ ba đó liên quan tới:

 ◆  Bất kỳ vấn đề nào liên quan đến bảo hiểm, đầu tư, marketing, luật hoặc thuế; hoặc 

 ◆  Cung cấp hoặc không thể cung cấp tài chính; hoặc

 ◆  Bất kỳ việc ước tính chi phí xây dựng, trừ phi những ước tính này được thực hiện 
bởi các kỹ sư hoặc kiểm định viên chuyên nghiệp; hoặc

 ◆  Chi phí của một dự án, hoặc bất kỳ phần nào của dự án, cao hơn bất kỳ dự toán, 
hạn mức hoặc dự báo tài chính nào.

 Hạt nhân – bất kỳ khiếu nại nào phát sinh trực tiếp hoặc gián tiếp, là hậu quả hoặc góp 
phần bởi phóng xạ ion hoá hay ô nhiễm phóng xạ từ nhiên liệu hạt nhân hay từ bất kỳ 
chất thải hạt nhân do sự đốt cháy nhiên liệu hạt nhân. 

 Trách nhiệm đối với nhân viên  – bất kỳ khiếu nại nào:

 ◆  Đối với thương tật thân thể, tổn thương tinh thần, ốm đau, bệnh tật hay tử vong 
của bất kỳ nhân viên  nào  của Người được bảo hiểm phát sinh bởi hay trong quá 
trình làm việc; 

 ◆  Đối với thiệt hại, hư hỏng bao gồm cả mất khả năng sử dụng đối với bất cứ tài sản 
nào của Người được bảo hiểm phát sinh bởi hay trong quá trình sử dụng lao động 
của Người được bảo hiểm.

 Trách nhiệm của người chiếm giữ – bất kỳ khiếu nại nào phát sinh trực tiếp hoặc gián 
tiếp, là hậu quả hoặc góp phần bởi bất kỳ trách nhiệm nào phát sinh hoặc bị cáo buộc 
đã phát sinh từ việc người được bảo hiểm chiếm giữ hoặc sở hữu bất kỳ tài sản thực tế 
và/ hoặc bất động sản nào.

 Ô Nhiễm 

 ◆  Bất kỳ khiếu nại nào phát sinh trực tiếp hoặc gián tiếp, là hậu quả, hoặc góp phần bởi: 

 ■ Việc xả thải, phát tán, hoặc rò rỉ có thực hoặc bị cáo buộc là có của  chất gây ô 
nhiễm, phát sinh từ thiết kế hoặc đặc điểm kỹ thuật của thiết bị máy móc 
hoặc cấu trúc kết cấu mà có tính quyết định đối với, và được thiết kế với mục 
đích hạn chế việc phát tán chất gây ô nhiễm ra môi trường; hoặc

 ■ Bất kỳ hành động cưỡng chế hoặc kiện tụng nào liên quan đến việc ngăn 
chặn, dọn dẹp, làm sạch hoặc xử lý chất gây ô nhiễm đó.

 ◆  Cho mục đích của điều khoản loại trừ này, chất gây ô nhiễm có nghĩa là: 

 ■ Bất kỳ chất rắn, chất lỏng, khí ga hoặc các chất gây  kích thích hoặc các chất 
gây ô nhiễm, bao gồm nhưng không  giới hạn ở khói, hơi nước, bồ hóng, hơi 
khói, axit, kiềm, hóa chất; hoặc
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 ■ Bất kỳ chất thải nào bao gồm chất thải được tái sử dụng, tái tân trang và tái 
chế; hoặc 

 ■ Bất kỳ sự phát thải ra không khí, mùi hương, nước thải, dầu, sản phẩm dầu, 
chất thải lây nhiễm hoặc chất thải y tế hoặc bất kỳ ô nhiễm tiếng ồn nào.

 Khiếu nại hoặc tình huống trước đây, đang giải quyết và đã biết – tùy thuộc vào điều 
khoản mở rộng tự động bảo hiểm liên tục: 

 ◆  Bất kỳ khiếu nại nào được đưa ra hoặc thông báo cho Người được bảo hiểm trước 
ngày bắt đầu của thời hạn bảo hiểm; 

 ◆  Bất kỳ sự kiện hoặc tình huống nào xảy ra trước thời hạn bảo hiểm mà Người được bảo 
hiểm: 

 ■ Lẽ ra một cách hợp lý đã phải biết là sẽ dẫn đến một khiếu nại; hoặc 

 ■ Đã được thông báo theo bất kỳ đơn bảo hiểm nào trước đây.

 Sản phẩm – bất kỳ khiếu nại trực tiếp hay gián tiếp nào phát sinh từ, là hậu quả, hoặc 
góp phần bởi việc bán, cung cấp, lắp đặt, sửa chữa,  thay đổi hoặc sản xuất hàng hóa 
của Người được bảo hiểm hoặc trên danh nghĩa của Người được bảo hiểm. 

 Thiệt hại do bị phạt – bất kỳ thiệt hại nào do bị phạt, và/hoặc thiệt hại có tính cảnh cáo 
và/hoặc, bất kỳ thiệt hại gia tăng thêm hay thiệt hại bổ sung, phát sinh từ việc tăng lên 
nhiều lần các loại thiệt hại phải đền bù.  

 Tổn thất tài chính thuần túy – bất kỳ khiếu nại nào liên quan đến tổn thất tài chính 
thuần túy.

 Hoàn phí – hoàn trả phí cho một bên thứ ba và các chi phí và phí tổn liên quan.

 Ngày hồi tố – bất kỳ khiếu nại nào phát sinh từ hoạt động Người được bảo hiểm đã thực 
hiện trước ngày hồi tố. 

 Khủng bố – bất kỳ khiếu nại nào phát sinh trực tiếp hay gián tiếp từ, là hậu quả, hoặc 
góp phần bởi bất kỳ hành động khủng bố nào.

 Vì mục đích của điều khoản loại trừ này, một hành động khủng bố có nghĩa là một 
hành động bao gồm nhưng không giới hạn việc sử dụng vũ lực, hay bạo lực, và/hoặc 
đe dọa sử dụng vũ lực hay bạo lực của bất kỳ một cá nhân hay nhóm người nào, dù 
hành động độc lập hay đại diện hay có liên quan đến bất kỳ (các) tổ chức hoặc (các) 
chính quyền nào mà hành động này về mặt bản chất hay bối cảnh là nhằm mục đích 
hoặc có liên quan đến chính trị, tôn giáo, ý thức hệ, dân tộc hay các mục đích hoặc lý 
do tương tự, bao gồm cả các ý định tác động đến bất cứ chính quyền nào và/hoặc 
nhằm gây sợ hãi cho quần chúng hay một bộ phận quần chúng.

 Nhằm làm rõ, BIC sẽ không chịu trách nhiệm theo đơn bảo hiểm này bồi thường cho 
người được bảo hiểm đối với bất kỳ tổn thất, thiệt hại, chết, thương tật, bệnh tật, chi phí 
hoặc phí tổn dưới bất kỳ hình thức nào phát sinh trực tiếp hoặc gián tiếp từ, là hậu quả 
hoặc liên quan đến: 

 ◆  Bất kỳ hành động khủng bố nào bất kể nguyên nhân hoặc sự kiện nào khác đồng 
thời hoặc tiếp nối  góp phần vào tổn thất; hoặc

 ◆  Bất kỳ hành động nào được thực hiện nhằm  kiểm soát, ngăn chặn, đàn áp hoặc theo 
bất kỳ cách thức nào liên quan đến hành động khủng bố.



 Khoản nợ thương mại  – bất kỳ khiếu nại nào phát sinh trực tiếp hoặc gián tiếp từ, là 
hậu quả, hoặc được đóng góp bởi bất kỳ khoản nợ thương mại hoặc tổn thất thương 
mại nào của Người được bảo hiểm, hoặc bất kỳ khoản đảm bảo hoặc bảo lãnh nào do 
Người được bảo hiểm đưa ra cho một khoản nợ hoặc việc thực hiện bất kỳ trách nhiệm 
nào của một bên thứ ba.

 Công nghệ chưa được kiểm định -  bất kỳ khiếu nại nào phát sinh trực tiếp hoặc gián 
tiếp từ, là hậu quả, góp phần bởi việc sử dụng công nghệ lần đầu tiên được sử dụng 
hoặc công nghệ trước đó chưa từng được sử dụng thành công trên cơ sở thương mại.

 Vùng lãnh thổ và quyền tài phán của Hoa Kỳ/ Canada – bất kỳ khiếu nại nào :

 ■ Phát sinh từ bất kỳ trách nhiệm dân sự nào xảy ra ở Hợp Chủng Quốc Hoa Kỳ/ Xứ 
Tự Trị Canada hoặc bất kỳ vùng lãnh thổ hoặc bảo hộ nào của các nước này; hoặc

 ■ Được đưa ra một tòa án ở Hợp Chủng Quốc Hoa Kỳ/Xứ Tự Trị Canada hoặc bất 
kỳ vùng lãnh thổ hoặc bảo hộ nào của các nước này.

 Chiến Tranh – bất kỳ khiếu nại nào phát sinh trực tiếp hay gián tiếp, là hậu quả, hoặc 
được góp phần bởi chiến tranh, xâm lược, hành động của kẻ thù nước ngoài, hành 
động thù địch hoặc các hành động tương tự chiến tranh (cho dù có tuyên bố  chiến 
tranh hay không), nội chiến, rối loạn, cách mạng, nổi dậy, thế lực quân sự hoặc tiếm 
quyền, thiết quân luật hoặc cướp bóc  có liên quan đến đình công, đóng cửa nhà máy, 
bạo loạn, dân biến là một phần hoặc là sự nổi dậy của quần chúng, nổi loạn, hoặc tịch 
thu hoặc quốc hữu hóa hoặc trưng dụng hoặc phá hủy tài sản do hoặc theo mệnh lệnh 
của chính phủ hoặc chính quyền địa phương.  

5. TRÁCH NHIỆM VÀ HẬU QUẢ PHÁP LÝ DO VI PHẠM NGHĨA VỤ CUNG 
CẤP THÔNG TIN

 Khi giao kết hợp đồng bảo hiểm, BIC có trách nhiệm cung cấp đầy đủ, chính xác thông 
tin liên quan đến hợp đồng bảo hiểm, giải thích các điều kiện, điều khoản bảo hiểm 
cho bên mua bảo hiểm; Bên mua bảo hiểm/Người được bảo hiểm có trách nhiệm cung 
cấp đầy đủ, trung thực thông tin liên quan đến đối tượng bảo hiểm cho BIC.

 Trường hợp Bên mua bảo hiểm/Người được bảo hiểm cố ý cung cấp không đầy đủ 
thông tin hoặc cung cấp thông tin sai sự thật nhằm giao kết hợp đồng bảo hiểm để 
được hưởng quyền lợi bảo hiểm thì BIC có quyền hủy bỏ hợp đồng bảo hiểm hoặc hủy 
bỏ bảo hiểm đối với Người được bảo hiểm đó. BIC không có trách nhiệm trả tiền bảo 
hiểm và sẽ hoàn lại 70% phí bảo hiểm cho Bên mua bảo hiểm. Bên mua bảo hiểm phải 
bồi thường thiệt hại phát sinh cho BIC (nếu có).

 Trường hợp BIC cố ý không thực hiện nghĩa vụ cung cấp thông tin hoặc cung cấp 
thông tin sai sự thật nhằm giao kết hợp đồng bảo hiểm thì Bên mua bảo hiểm có 
quyền hủy bỏ Hợp đồng bảo hiểm, được hoàn lại 100% phí bảo hiểm đã đóng. BIC phải 
bồi thường thiệt hại phát sinh cho Bên mua bảo hiểm (nếu có).

6. QUY ĐỊNH VỀ CHẤM DỨT HIỆU LỰC HỢP ĐỒNG BẢO HIỂM TRƯỚC HẠN

 Không hủy ngang – Đơn bảo hiểm này là đơn không thể hủy ngang, trừ trường hợp phí 
bảo hiểm không được thanh toán. Phí bảo hiểm được tính sẽ xem như được hưởng 
toàn bộ tại ngày hiệu lực của đơn bảo hiểm.
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7. HƯỚNG DẪN YÊU CẦU TRẢ TIỀN BẢO HIỂM

 Người được bảo hiểm có trách nhiệm cung cấp cho BIC 01 bộ hồ sơ bao gồm các tài 
liệu sau đây:

 Văn bản khiếu nại đòi bồi thường của Bên thứ ba bị thiệt hại;

 Thông báo tổn thất, Giấy yêu cầu bồi thường;

 Biên bản về sự kiện bảo hiểm gây thiệt hại cho Bên thứ ba;

 Biên bản giám định thiệt hại; hoặc Biên bản xác nhận về thiệt hại;

 Các tài liệu, chứng từ liên quan đến tới sự kiện bảo hiểm và việc khắc phục thiệt hại  
(nếu có);

 Biên bản hòa giải giữa Người được bảo hiểm và Bên thứ ba bị thiệt hại;

 Phán quyết của Tòa án hoặc trọng tài về giải quyết trách nhiệm dân sự giữa Người 
được bảo hiểm và Bên thứ ba bị thiệt hại (nếu có);

 Các giấy tờ chứng minh về số tiền hay giá trị hiện vật đã bồi thường cho Bên thứ ba;

 Các giấy tờ, tài liệu khác liên quan theo yêu cầu của BIC.

8. THỜI HẠN BẢO HIỂM

 Quy định chi tiết tại Hợp đồng bảo hiểm/Giấy chứng nhận bảo hiểm

9. THỜI HẠN THANH TOÁN PHÍ BẢO HIỂM

 Quy định chi tiết tại Hợp đồng bảo hiểm/Giấy chứng nhận bảo hiểm.

10. LƯU Ý

 Đây là tài liệu tóm tắt quy tắc bảo hiểm; phạm vi bảo hiểm, điều kiện điều khoản bảo 
hiểm, điều khoản loại trừ trách nhiệm bảo hiểm cụ thể được quy định chi tiết trong 
Quy tắc Bảo hiểm trách nhiệm nghề nghiệp ban hành kèm theo Quyết định số 1450 
/QĐ-PHH ngày 06/07/2020của Tổng Giám đốc Tổng Công ty Bảo hiểm BIDV( được 
đăng tải trên website www.bic.vn)

 Bên mua bảo hiểm cần lưu ý tuân thủ quy định tại các tài liệu đính kèm bộ Hợp đồng 
bảo hiểm để đảm bảo quyền và lợi ích của mình, đặc biệt là nghĩa vụ kê khai thông tin 
và thanh toán phí theo đúng thỏa thuận.

 Trường hợp mua bảo hiểm trên môi trường mạng, Bên mua bảo hiểm có thể truy cập 
và tải xuống Hợp đồng bảo hiểm/Giấy chứng nhận bảo hiểm và các tài liệu đính kèm 
bộ Hợp đồng bảo hiểm bằng cách quét mã QR thể hiện trên Giấy chứng nhận bảo 
hiểm1 . 

 Giấy chứng nhận bảo hiểm còn hiệu lực và có giá trị pháp lý là Giấy chứng nhận có nội dung trùng khớp 
với bản được tải về khi quét mã QR nêu trên và có chữ ký điện tử còn hiệu lực của BIC.

(1)


